
 

Jedna aplikacija za sve poslovne procese 

■ Potpuna integracija
49 modula čvrsto integrirani 

■ Skalabilnost  
1 to 1000 korisnika u jednom sustavu 

■ Isproban i testiran 
Više od 79 000 instalacija diljem svijeta 

■ Globalan 
Dostupan na 30 jezika, instalacije u 110 zemalja 

■ Najbolja praksa
Vertikalna rješenja za mnoge industrije 

■ Viša platforma / Mobilnost
Windows, Mac OS X, Linux, Android and iOS



www.hansaworld.com

Standard ERP

Standard ERP za sve tvrtke
Standardni ERP je aplikacija za upravljanje svim vašim poslovnim procesima, bez obzira na vrstu poslovanja. 

Jedna aplikacija za sve poslovne procese
U svojoj suštini, HansaWorld nudi tipične module za 
upravljanje poslovnim resursima (ERP) kao što su računi, 
obrada narudžbi, zalihe, proizvodnja i troškovi poslovanja. 
Nudeći niz modula za upravljanje odnosima s klijentima 
(CRM), kao što su e-pošta, upravljanje dokumentima, grafički 
kalendari i planeri, te elektroničke konferencije, sve u istoj 
aplikaciji, Standardni ERP može pružiti jedinstvenu razinu 
interakcije između svojih komponenti. HansaWorld također 
pruža niz modula dizajniranih za specifične industrije, s istim 
potencijalom za interakciju s drugim dijelovima sustava.  

Koristi neusporediv niz tehnologija kako bi proširio 
dostupnost softvera kroz vašu organizaciju i izvan nje, 
istovremeno smanjujući ovisnost o skupim sučeljima između 
aplikacija, čime nudi najniži ukupni trošak posjedovanja 
dostupan u srednjem rasponu. 

Jedan server, jedna aplikacija.
Strategija HansaWorld-a je staviti sve ključne poslovne 
podatke u jednu datoteku podataka, na jednom serveru, 
umjesto povezivanja različitih aplikacija. Ovaj pristup pruža 
neograničen potencijal za interakciju između različitih 
komponenti podataka - na primjer, kreditni kontrolor može 
vidjeti sva obećanja prodavača, te status isporuka, 
popravaka i procesa proizvodnje, dok marketinško osoblje 
može kreirati marketinške kampanje na temelju toga tko je ili 
nije kupio određeni proizvod ili uslugu. 

Također smanjuje potrebnu investiciju u hardver, 
pojednostavljuje izvještavanje između različitih dijelova 
poslovanja i smanjuje ukupni trošak posjedovanja 
uklanjanjem potrebe za održavanjem i nadogradnjom 
nepotrebnih programska povezivanja. 

Više platforma
Serverska aplikacija Standardnog ERP-a može se pokretati 
na Linux, Mac OS X ili Windows serverima, dok se klijentska 
aplikacija može pokretati na Windowsu, Mac OS X-u, Linuxu 
ili Google Chrome OS-u, kao i na mobilnim uređajima koji 
koriste iOS, Windows 8 ili Android. 

Mreža širokog područja i mobilnost
Kao najbrže moderno rješenje za upravljanje poslovanjem na 
tržištu, jednostavno je koristiti Standard ERP s više lokacija, 
od doma ili tijekom kretanja, bez emulacije terminala ili drugih 
rješenja trećih strana. Ako želite stvarno vrijeme izvještavanja 
o upravljanju u mnogim trgovinama, uredima ili tvrtkama, ne 
tražite dalje. HansaWorld radi na mobilnim uređajima poput 
pametnih telefona i tableta na svim glavnim operativnim 
sustavima. 

Ovi su klijenti u stvarnom vremenu, omogućavajući vam unos 
i slanje podataka na server putem mrežnog povezivanja, 
preko bežičnih mreža uključujući mobilne telefonske mreže - 
iako ih također možete pokrenuti lokalno i njihove podatke 
prenijeti na server ako to okolnosti zahtijevaju.  

Obavljajte inventurno brojanje, odabir i pakiranje i omogućite 
mobilne dostave pomoću čitača barkodova, dok voditelji 
mogu koristiti pametne telefone za provjeru stanja svojeg 
poslovanja, a mobilno osoblje može unositi vrijeme i troškove 
na daljinu. 

Jedinstveni SmartApps jezik HansaWorld-a i razvojna 
zajednica omogućuju vam stvaranje vlastitih aplikacija za 
prijenosne uređaje unutar nekoliko sati. Ove aplikacije mogu 
komunicirati s bilo kojim drugim dijelom HansaWorld 
aplikacije. 
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Interaktivni CRM
Podsjeti se na neriješene zadatke tako da povežeš bilješke o 
tome kada zadatci trebaju biti obavljeni s relevantnim 
zapisima, kako biste pomogli u praćenju faktura, praćenju 
dobavljača i zatvaranju prodaje. Koristite integrirani radni tok 
Standard ERP-a kako biste pokrenuli dodatne korake poput 
praćenja ili odobravanja, ili automatskih SMS-ova, poruka na 
ekranu ili e-pošte - kako biste istaknuli iznimke koje 
zahtijevaju odobrenje, obavijestili voditelje projekata da je 
proračun iskorišten ili obavijestili kupca da je njihova 
narudžba poslana. 

Grafički kalendar i planer resursa Standardnog ERP-a 
omogućuju vam dodjeljivanje zadataka osobama i strojevima, 
te pregled rezervacija hotelskih soba, iznajmljenih sredstava i 
tečajeva. Upravljajte praznicima i sastancima, te izbjegavajte 
sukobe oko svog vremena. 

Pohranite bilo koju vanjsku datoteku uz bilo koji zapis, ne 
samo e-poštu, omogućujući vašim kolegama dijeljenje istih 
datoteka ako imaju pristup zapisu. Priložite slike i crteže 
proizvoda i projekata, ugovore o prodaji i skenove 
dobavljačkih računa na zapisu o kupovini.  

Brzo izgradite učinkovite prodajne kampanje s 
komunikacijskim alatima Standard ERP-a. Profilirajte svoje 
kupce s klasifikacijama koje definira korisnik, poput njihovih 
marketinških izvora ili čak onoga što su ili nisu kupili od vas. 
Izgradite svoju poruku pomoću jednostavnog procesora 
teksta, a zatim je komunicirajte putem pisma, faksa ili e-
pošte. Pokrenite komunikaciju koristeći Skype, VoIP ili SMS 
izravno iz Standard ERP-a. Koristite upravitelja zadataka za 
bilježenje ključnih točaka s telefonskih razgovora i sastanaka. 
Iskoristite integracijske mogućnosti Standard ERP-a za 
pohranu odlazne i dolazne komunikacije s kontaktima ili 
drugim zapisima.  

Standard ERP može pružiti jedinstveni pregled svih 
komunikacija s kontaktom, u suradnji s tradicionalnim 
popisima poput kupljenih stavki. Standard ERP-ova 
konferencijska mogućnost omogućuje vam dizajniranje 
potpunog intraneta (ili čak ekstraneta) gdje se vanjske i 
unutarnje datoteke mogu pohraniti. 

Interaktivne vertikale
HansaWorld je napisao module za specifične industrije u 
Standard ERP kodu, tako da svaka specijalizirana 
komponenta može međudjelovati s standardnim ERP i CRM 
funkcionalnostima. Konsolidacija i međunarodne funkcije. 

Unesite transakcije u bilo kojoj valuti koju želite; Standardni 
ERP podržava ne samo viševalutnost već i dvostruku 
osnovnu valutu. Razlika između viševalutnosti i dvostruke 
osnovne valute je u tome što kod dvostruko osnovne valute 
svaka transakcija bit će pohranjena u dvije različite osnovne 
valute s tečajnom stopom na datum transakcije. To 
omogućuje tvrtkama izvještavanje o transakcijama bez 
preoblikovanja transakcija u sekundarnoj valuti.   

Dvostruka osnovna valuta korisna je tvrtkama koje imaju 
urede u više zemalja gdje je potrebna zajednička izvještajna 
valuta; za tvrtke u kojima se osim nacionalne koristi i druga 
zajednička valuta. 

Zahtjev ovog procesa je da sve transakcije budu izražene i u 
domaćoj valuti i u tranzicijskoj valuti s tečajem i konverzijom 
na dan transakcije.  

S odgovarajućom cloud uslugom, tečajne stope čak se mogu 
automatski ažurirati.  

Standardni ERP automatski obrađuje stvarne dobitke i 
gubitke od promjene tečajeva u transakcijama, te pruža 
mogućnosti preoblikovanja za nerealizirane razlike. 
Standardni ERP može slati dokumente poput računa i 
narudžbenica na nekoliko jezika. Također će omogućiti 
osoblju da se prijavi i koristi sustav na njihovom lokalnom 
jeziku, dok će menadžerima omogućiti izradu izvještaja na 
različitim jezicima na istim podacima.. 

Više tvrtki može se obrađivati unutar jedne datoteke 
podataka. Moguće je pokrenuti jedan ili više 
međukompanijskih unosa iz jednog izvora. Koristite modul za 
konsolidaciju kako biste izvršili konsolidacije u stvarnom 
vremenu, bez neurednog izvoza podataka ili skupog softvera 
trećih strana. 
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Analiza i poslovna inteligencija
Označite svaku liniju svake transakcije s do 15 razina analize. 
To vam omogućuje da mjerite promet i profitabilnost gotovo 
svake zamislive strane vašeg poslovanja, od marketinškog 
izvora poslovanja preko prodaje i profita po regiji, vrsti kupca, 
trgovini, profitnom centru, rasponu proizvoda i pojedinačnom 
proizvodu. S takvim bogatim podacima, logično je imati 
grafičku analizu i upravljačke ploče, koje HansaWorld nudi 
putem SmartView modula - to pruža poslovnu inteligenciju u 
stvarnom vremenu bez potrebe za dugotrajnom pripremom 
podataka. 

ePoslovanje
Standard ERP ima web engine u stvarnom vremenu koji vam 
omogućuje brzo stvaranje web stranica i izmjenu sadržaja u 
minutama. Postoje predlošci za tekstualne i slikovne web 
stranice i web trgovine, podržavajući klijentu specifične 
prikaze web stranice, fleksibilne kategorije proizvoda, pa čak 
i više jezika. Drugim vanjskim stranama može se dati pristup 
putem web preglednika bilo kojem dijelu sustava, na primjer, 
omogućiti podugovaračima da popune vremenske listiće. 
Web engine koristi Standard ERP-ovu arhitekturu jednog 
servera i jedne datoteke podataka: unesite stavku u inventar, 
dodijelite joj cijenu, pojedinosti i sliku, i ona je dostupna na 
webu.  

Integrirani e-mail i radni tokovi Standard ERP-a omogućuju da 
narudžbe koje su postavljene na webu pokrenu e-mail 
potvrde ili SMS poruke natrag kupcima, obavijeste skladište o 
nedostatku zaliha, pa čak i pokrenu popis najprodavanijih 
stavki natrag na web stranici. 

Kastomizacija
Dopustite našim stručnjacima prilagodbu Standard ERP-a 
vašim specifičnim zahtjevima pomoću HansaWorld-ovog 
Hansa Application Language (HAL).  

Ove promjene se direktno vrše unutar aplikacije umjesto 
korištenja alata za povezivanje s odvojenom aplikacijom - u 
skladu s našom općom strategijom poboljšanja razine 
interakcije između svake komponente softvera. 

Moguće je preimenovati ili premjestiti polja na zaslonima, 
dodati nova polja u bazu podataka, kreirati ili izmijeniti 
izvještaje, izvoze i uvoze, dodati gumbe i stavke izbornika, pa 
čak i promijeniti bilo koju logiku sustava. 

Usluge trećih strana i hosting
HansaWorld nudi svojim korisnicima jedinstvenu kombinaciju 
usluga trećih strana, bez potrebe za instaliranjem vanjskog 
softvera. HansaWorld je instalirao ove usluge na vlastite 
servere i razvio tehnologiju koja omogućuje vašem 
poslužitelju da koristi ove usluge prema potrebi (po kliku). Na 
primjer, koristite ove usluge za:  

■ obrađivanje transakcija kreditnim karticama 

■ obrađivanje integriranih EFTPOS plaćanja 

■ praćenje napretka dostava putem vašeg prijevoznika 

■ Slanje SMS-ova 

■ Izvoz ABA datoteka 

■ hostanje Standard ERP servera u oblaku 
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Standard ERP rješenje za vašu tvrtku
Standard ERP ima duboku funkcionalnost za većinu tvrtki - kao što je prikazano u primjerima u nastavku 

Distribucija
■ od ponude do fakture u manje od minute 

■ upravljanje veličinom, bojom i jedinicama 

■ dimenzije, pakiranje i upravljanje lancem opskrbe 

■ fleksibilno cjenovno formiranje i popusti 

■ više lokacija 

■ bar kodiranje u stvarnom vremenu i grupno, s 
mogućnošću ispisa 

■ serijska i grupna praćenje 

Profesionalne usluge i kreativne tvrtke
■ fiksna cijena i fakturiranje dnevnica 

■ etapno naplaćivanje, depoziti i diskrecijsko fakturiranje 

■ raspored i proračuni 

■ unos vremena putem kalendara i vremenskih listića 

■ troškovi koji se mogu naplatiti 

■ izvještavanje o radu u tijeku i poslovna mapa 

Tvrtke za održavanje i popravke
■ upravljanje imovinom 

■ predmeti pod održavanjem 

■ fleksibilna frekvencija fakturiranja 

■ grupno fakturiranje, automatsko odgođeno prihodovanje 

■ provjera jamstva i poveznica s prodajom 

■ raspodjela na inženjere 

■ troškovi radne snage i materijala 

■ praćenje lokacija predmeta za popravak 

Maloprodaja
■ brzi unos transakcija 

■ sučelja za skenere, blagajne, pisače za račune, dodirne 
zaslone i EFTPOS terminale 

■ obrada u stvarnom vremenu na više lokacija ili 
automatska sinkronizacija izvan mreže 

■ obrada prodaje pomoću prijenosnih uređaja s bilo kojeg 
mjesta u trgovini 

■ podrška za slike prilikom unosa podataka i ispisa 
dokumenata 

Proizvodnja
■ višerazinska struktura obračuna materijala 

■ nabava i proizvodnja prema potrebi (Just-In-Time) 

■ planiranje nabave i proizvodnje (MRP) 

■ grafičko raspoređivanje strojeva 

■ upravljanje rutama i prikupljanje podataka s radnog 
područja 

■ razmontiranje 

Hoteli
■ grafički sustav rezervacija 

■ Dodirni zaslon za bar i restoran 

■ sučelja telefonske centrale, troškovi poziva povezani s 
sobama 

■ sučelja za web TV, unos telefonskih podataka 

■ konkijerž, čišćenje i održavanje 

Iznajmljivanje
■ najam na neodređeno vrijeme i s fiksnim datumom 

■ najam jedinstvenih predmeta i dodataka 

■ kolekcije i zamjene 

■ grafički prikaz iznajmljenih sredstava i statusa 

■ fakturiranje po kalendarskom danu ili radnom danu 

Tvrtke za obuku
■ ponavljajuća obuka ili jednokratni tečajevi 

■ raspored učionica, prostora, osoblja 

■ sudionici, upute za pridruživanje 

■ standardne tablice cijena po klijentu 
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U središtu Standard ERP-a
Standard ERP je savršen za većinu tvrtki, od malih korisnika koji ga koriste prvi put do velikih tvrtki koje trebaju 

integrirano rješenje za sve svoje poslovne zahtjeve - on je jednako jednostavan ili složen koliko ga učinite. 
Ugrađeno
■ Upravljanje odnosima s kontaktima (CRM) 

■ email 

■ Intranet 

■ Upravljanje dokumentima 

■ Webshop 

■ Višekorisnički kalendar 

Mreže šireg područja (WAN)
■ Brzo, čak i preko interneta 

■ Nema potrebe za posebnim hardverom ili softverom treće 
strane 

■ Radi u stvarnom vremenu putem GSM/GPRS/3G 

■ iOS, Android and Windows 8 klijent 

■ Hosting 

Otvoren
■ Windows, Mac OS X, Android, iOS and Linux klijenti 

■ Skalabilni serveri 

■ Sučelja u stvarnom vremenu prema vanjskim softverskim 
paketima 

■ Opcije baze podataka: Objekt (vlastiti) ili Relacijska 

■ Dostupni vanjski alati za poslovnu inteligenciju 

Internacionalan
■ Više valuta 

■ Dvostruke izvještajne valute 

■ Obrasci, podaci i izvješća na više jezika 

■ Zasloni na 29 jezika 

■ Lokalizacija 

Jednostavno za korištenje
■ Velika knjižnica standardnih izvješća 

■ Potpuno istraživanje/duboko pretraživanje 

■ Uređivanje obrazaca dokumenata i financijskih izvještaja 

■ Povuci i ispusti, uključujući višestruki odabir 

■ Dosljedan raspored, dizajn i arhitektura 

Brza implementacija
■ Dokazana tehnologija koja funkcionira 

■ Jedna baza podataka, manje sučeljavanja 

■ Duboka standardna funkcionalnost 

■ Manje potrebe za kastamizacijom 

Rješenje koje je sigurno za budućnost
■ Mješovita platforma na serverima i klijentima 

■ Standard tehnologija 

■ ednostavno za nadogradnju 

HansaWorldova paleta proizvoda dizajnirana je za sve 
potrebe i mogućnosti vaše tvrtke. Tvrtke svih veličina i u 
većini industrija mogu pronaći pristupačno rješenje koje 
zadovoljava specifične poslovne zahtjeve i podržava 
pojedinačne procese uz niske troškove vlasništva. Zbog toga 
je više od 77.000 tvrtki odabralo HansaWorld softver za 
vođenje svojih poslovanja. 



www.hansaworld.com

Standard ERP

Profil tvrtke
HansaWorld je prva veća softverska tvrtka koja pruža 
potpunu kolekciju softverskih rješenja za planiranje resursa 
poduzeća, financije i upravljanje odnosima s klijentima, kao i 
širok izbor industrijski specifičnih rješenja na tabletima i 
pametnim telefonima. HansaWorld pokazuje kontinuirano 
tehnološko vodstvo u međunarodnoj industriji poslovnog 
softvera. 

Grupa zapošljava oko 300 djelatnika u snažnoj mreži tvrtki 
kćeri i distribucijskih partnera koji pokrivaju više od 110 
zemalja na svim kontinentima, omogućujući HansaWorldu da 
ponudi internacionalne implementacije s jednim kontaktom 
na više zemalja. Rješenja su dostupna na više jezika od bilo 
koje druge tvrtke, rade na svim glavnim platformama i 
podržavaju mobilnost putem prijenosnih računala, najnovijih 
tableta i pametnih telefona. Više od 79.000 instalacija diljem 
svijeta potvrđuje nas kao globalnog lidera. 

HansaWorld kontinuirano ulaže u istraživanje i razvoj kako bi 
pružila inovativna i budućnosti sigurna rješenja koja pomažu 
tvrtkama da posluju učinkovito i glatko, kombinirajući više od 
30 godina iskustva s globalnim znanjem i lokalnom 
zastupljenošću. 

 

Strategija proizvoda
Napredno i uspješno korisničko sučelje Standard ERP-a prvo 
je razvijeno za Apple Macintosh 1988. godine. Kada je 
program prenesen na Windows 1994. godine, već je bio 
dokazan tisućama korisnika. Iskustvo HansaWorlda s 
međunarodnom prodajom i modernom tehnologijom stavlja 
ga u savršen položaj za suočavanje s izazovima sljedećeg 
desetljeća. 

HansaWorld pruža širok spektar tehnologija za e-poslovanje, 
uključujući unutarnju i vanjsku e-poštu, nekoliko rješenja za 
internetske trgovine i podršku za PDA uređaje. Osim toga, 
HansaWorld može pomoći u izgradnji korporativnog portala. 
Standardni ERP je razvijen koristeći C++ kao svoj programski 
jezik, te vlastitu tehnologiju za dizajn baze podataka i za 
komunikaciju u mreži. To omogućava HansaWorldu da iste 
proizvode ima dostupne za nekoliko različitih operacijskih 
sustava, pri čemu je svaka verzija optimizirana za 
maksimalnu izvedbu 

Trenutno je Standard ERP dostupan za Windows Vista i novije 
verzije, Mac OS 10.7 i novije verzije, Linux i AIX, s verzijama 
za pametne telefone i tablete za Android, iOS i Windows 8. 
Windows 2000, Windows 2003, Windows CE, Windows XP su 
registrirane robne marke tvrtke Microsoft Corporation. Apple 
Macintosh i macOS su registrirane robne marke tvrtke Apple Inc. 
xSeries, pSeries, iSeries i zSeries su registrirane robne marke tvrtke 
IBM Corporation. Autorska prava HansaWorld Ltd.

■ Poslovna upozorenja 
■ Blagajna 
■ Čekovi 
■ Konferencije 
■ Konsolidacije 
■ Kontakti 
■ Upravljanje tečajevima 
■ Upravljanje kreditima 
■ CRM 
■ Carina 
■ Integritet podataka 
■ EDI 

■ Email 
■ Troškovi 
■ Fax 
■ Osnovna sredstva 
■ Glavna knjiga 
■ Grupni kalendar 
■ Hotel 
■ Upravljanje ljudskim 

resursima 
■ Interni inventar 
■ Inventar 
■ Zlatarna 
■ Knjiga poslova 

■ MRP 
■ Obveze 
■ Maloprodaja (POS) 
■ POS izvanmrežni način 
■ Cjenici 
■ Proizvodnja 
■ Nabavne narudžbe 
■ Ponude 
■ Potraživanja 
■ Najam imovine 
■ Generator izvještaja 
■ Resort 

■ Upravljanje resursima 
■ Restoran 
■ Prodajne narudžbe 
■ Servisne narudžbe 
■ Trgovanje dionicama 
■ SmartView 
■ Poslovna inteligencija 
■ Upravitelj zadataka 
■ Telefonski Log 
■ Upravitelj vremena 
■ Upravljanje skladištem 
■ Webshop and CMS

■ Poslovni komunikator     
(Asterisk, Skype and TAPI) 

■ Dizajner obrazaca 
■ HAL kastomizacijski jezik 

■ Inteligentno usmjeravanje 
■ Alat za spajanje 
■ Predmemorisjko sučelje 
■ SQL Shadowing 

■ SmartApps Dizajner 
■ Mreže šireg područja (WAN)

Tehnologije

Moduli

■ Address Lookup 
■ Plaćanje kreditnom karticom 
■ Uvid kreditne sposobnosti 

■ E-računi 
■ Elektroničke bankovne usluge 
■ Elektroničko prijavljivanje PDV-a 

■ Pretraga tečaja 
■ Pretraga poštanskog broja

Cloud Based Services
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