
Standard ERP

اكتشف الحلول المثلى لأعمالك في نظام واحد .

التقنية السحابية المتقدمة 
تمتع بالإستضافة في بيئة الحوسبة السحابية  الخاصة بنا أو في المزود  الموجود في مقرك .

 
سرعة التركيب

إحصل على نظامك جاهزا في زمن وجيز وبتكلفة تنفيذ منخفضة.
  

منصات متعددة ويصحبك في حركتك 
ويندوز ، ماك او اس ، اندرويد و آي او اس 

مصمم لكل قطاع خصيصا
إختر من قائمة واسعة من الحلول الرأسية وقم بتخصيص النظام ليلبي حاجة السوق والأعمال الخاصة بك .

ذكاء الأعمال 
قم بقياس التطور والأرباح في كافة أوجه أنشطتك التجارية .



Standard ERP for all companies

ستاندرد إي ار بي هو تطبيق موحد لإدارة كل أعمالك مهما كان تنوعها.

تطبيق واحد لكل  الأعمال 
ستاندرد إي ار بي هو نظام لتخطيط موارد المؤسسات  و قد تم تصميمه 
لإدارة الأعمال من كل الأحجام في كافة القطاعات. ويشمل إدارة الحسابات 
، معالجة الطلبات ، الجرد، التصنيع ، وتكلفة العمل  من ضمن البرامج  
الاساسية ، غير أن  ستاندرد إي ار بي ينجز ماهو أبعد من هذه الوظائف 
التقليدية . إختر من التشكيلة الشاملة من النماذج المخصصة للقطاعات 

المختلفة  والمتكاملة كلية مع وظائف النظام ذات الصلة. 
إكتشف تشكيلة واسعة من أنظمة إدارة علاقات المتعاملين)CRM( ، مثل 
البريد الالكتروني، ملفات المستندات التي تتم إدارتها بمستويات صلاحية 

بياني والمهام ، كل ذلك في تطبيق واحد. متعددة، التقويم ال
وشمال  الأوسط  )الشرق  متطلبات  لدعم  بي  ار  إي  ستاندرد  تصميم  تم   

افريقيا( بما في ذلك  ضريبة القيمة المضافة.
توظف هانساورلد مجموعة فريدة من التقنيات لتمنح ستاندرد إي ار بي 
ميزة تعدد الإستخدام للتوسع في كامل الشركة. وهذه القدرة  تقلل الإعتماد 
على التكامل المكلف بين التطبيقات المنفصلة التابعة لجهات مختلفة . 
يجدر بالذكر أن ستاندرد إي ار بي تم تكييفه للعمل وفقا لمتطلبات الأعمال 
التجارية الفردية ويعمل في كافة المنصات الرئيسية وتقريبا مع أي جهاز. 
العربية  أنحاء دولة الإمارات  الشركاء في كافة  وبفضل شبكة واسعة من 
المتحدة ، المملكة العربية السعودية ، الأردن ، والسودان مع وجود قوي في 
هذه المناطق ، تقدم هانساورلد معرفة غزيرة وتجربة تتعلق تحديدا بمنطقة 

الشرق الأوسط وشمال افريقيا .

الإستضافة السحابية
تتطلع الأعمال التجارية الى تقليل تكاليف أجهزة الحاسوب ، وكسب الزمن الذي 
يكرس في الصيانة وتقنية المعلومات ، غير أن هذه يمكن خدمتها بأفضل طريقة 
بواسطة ستاندرد إي ار بي الحائز على جائزة أفضل خيارات إستضافة سحابية. 
وامازون   IBMام بي  آي  بنا  الخاصة  السحابية  الخدمات  شركاء  قائمة  تضم 

نا بتقديم بيئة إستضافة آمنة  يمكن التعويل عليها كما  AMAZON ،ما يسمح ل
يمكن تكييفها لمتطلبات الأعمال المحددة الخاصة بكم. 

تشمل الإستضافة السحابية لستاندرد إي ار بي تركيب العقدة السحابية ، وتوفر 
العقدة  تفتح  . كذلك  الذي يستضيف شركته  المزود   للمتعامل تحكم كامل على 
بعد  في  والتحكم عن  والفاعلة  السريعة  للإدارة  الباب على مصراعيه  السحابية 
وهي   ،   MY STANDARD ستاندرد  ماي  طريق  عن  الحاسوبية  الأجهزة  إدارة 
منصة خاصة  للمزود وادارة العقود . وفي هذا الصدد يمكن الوصول الى النسخ 
عادة تشغيل المزود  الخاص بك  يقاف واإ تلقائية وتنزيلها ، تشغيل واإ الاحتياطية ال
عند الطلب ، حل مشاكل المزود، إدارة الإستردادات والنسخ الاحتياطية الروتينية، 
التمكن من حفظ الملفات المهمة بأمان على المشغل السحابي الخاص بك، وضمان 

أن نظامك محدث مع آخر ما توصلت إليه التكنلوجيا . 

ان وضع السيطرة الكاملة و المقدرة على إدارة المزود المستضاف عن بعد يسهم 
الإستضافة  خيارات  فأن  ذلك  الي  بالاضافة   . التكلفة  تقليل  في  مباشرة  بصورة 
السحابية التابعة لهانساورلد تقدم مرونة متزايدة مع المقدرة على إضافة مستخدمين 
م ، وتقريبا في أي جهاز يكون  جدد إلى ستاندرد إي ار بي في أي مكان من العال
على إتصال بالانترنت، وهذا يعني أنه بإمكانك أن تدير أعمالك بصورة مباشرة 

حتي  في حالة السفر.

منصة نظام أعمال متكاملة
تقنية  أجهزة  على  الإعتماد  من   بي  ار  إي  بستاندرد  الخاص  العمارة  نظام  يقلل 
المعلومات وصيانتها ، مما يسمح بتركيز عالي على أعمالك التجارية بدلا عن 
بنية التحتية الفنية. وحيث أنه يحتوي علي برامج  متكاملة  بما في ذلك برامج   ال
رأسية لمعظم القطاعات فإن ستاندرد إي ار بي يستوعب تقريبا كل الاقسام في 

الاعمال تجارية الصغيرة أو المتوسطة . 

الأعمال  أنحاء   في  بيانات  ال استعراض  للمستخدمين  يمكن  واحد  تطبيق  وفي  
عن  للمسؤلين  يمكن  المثال  سبيل  على  الإئتمان،  ومراقبة  ياتها  وعمل التجارية 
المديونيات متابعة الإتفاقات التي قام بها قسم المبيعات  وكذلك المتابعة مع إدارة 

الصيانة حول المسائل التي قد تؤدي إلى تأخير الدفعات .

ستجد أي إدارة الأدوات المصممة بعناية تامة للتشغيل الآلي  لتشكيلة من مهامهم 
وتصمم  تنشيء  أن  تستطيع  آخر  كمثال   . المبيعات   دارة  واإ الروتينية  وأعمالهم 
المشتريات  على  تأسيسا  وذلك  العملاء  بذلك  مستهدفة  الكترونية  بريد  رسائل 



السابقة وأنماط الشراء. 

كافة  من  بيانات  ال وسحب   ، شاملة  تقارير  بإدارة  للنظام  التام  التكامل  يسمح 
الجوانب الخاصة بالأعمال التي يستخدم فيها ستاندرد إي ار بي ، إدارة تقارير 
الربح والخسارة ، على سبيل المثال ، والميزانيات التي تشمل التكاليف الملتزم 
العميق  المتدرج  بالبحث  تسمح  كما   . البضائع  إستلام  إذن  مستحقات   و  بها 
بيانات بدقة، سواء كانت لغرض التحليل الإحصائي  للمستخدمين لتصفح قاعدة ال

او الإستعراض المباشر للعمليات. 

كافة  النظام مع  ايضا. ويتوافق  ار بي  إي  المرتبات متوفر  مع ستاندرد  نظام  
المعايير الخاصة بالشرق الأوسط وشمال افريقيا ، ويشمل نظام حماية الاجور 
وتفصيلية  تقاريرشاملة  استعراض  امكانية  للمستخدمين  يتوفر  كما   ،)WPS(

لمتابعة مرتبات الموظفين. 

إن واجهة ستاندرد إي بي ار المتسقة تسمح بتدريب المستخدمين بسرعة اعلي 
إنشائها على اساس هياكل  تم  المتعددة  بالتدريب علي  تطبيقات  بكثير مقارنة 

متباينة .

المنصة الاساسية
وحسابات  العام،  الإستاذ  دفتر  تشمل  بي  ار  إي  لستاندرد  الاساسية  المنصة  إن 
الذمم المدينة والمستحقة ، والحسابات المستحقة الدفع والمبيعات وطلبات الشراء، 

إصدار الفواتير ، دائرة إتصال الأعمال ، دفتر النقد واستعراض إنسياب العمل. 

توفر المنصة الاساسية أدوات لتشغيل اساسيات الأعمال التجارية والتواصل مع 
اتصال  دائرة  يتم ذلك عن طريق   . التابعين لك  وكذلك مع والموردين  العملاء 
الأعمال، على سبيل المثال عن طريق تقنية المكالمات الصوتية عبر الانترنت  . 
أي مكالمة سواء كانت واردة أو خارجة ، سينتج عنها تخزين مهمة  جديدة بغرض 
إدارة معلومات جهة الاتصال وتخزين النقاط الأساسية من المحادثات الخاصة بك 

بيات ، القرارات و التذكيرات . وذلك مثل الإتفاقيات ، الطل

نظم مهامك وقم بتشغيل التذكيرات مع إنذارات الأعمال في مدير المهام ومستعرض 
إنسياب العمل. إن تنسيق المشاريع  والمهام والأعمال الروتينية الخاصة  بانشطة 
لسير  مباشرة  متابعة  واتاحة  الانتاجية  في مضاعفة  يساهم  ذلك  محددة وتسجيل 

العمل.

بياني الخاص بستاندرد إي ار بي موجها إلى الفريق بحيث يسمح  ويعتبر التقويم ال
للإدارة والموظفين بمراجعة جداول الأعمال الخاصة بزملائهم ويجعل عمل الفريق 
التخطيط  عملية  لتسهيل   بلون خاص  المهام  من  نوع  كل  إلى  يرمز  متزامنا.  
وتوضيح كيف يقضي الموظفين وقت العمل. يمكن الإطلاع على التقاويم المتعددة 

المثال مراجعة الآداء  المختلفة ، على سبيل  بالمهام  الخاص  الموارد  في مخطط 
وبرمجة الأهداف . 

من خلال مخطط الموارد، يمكنك القيام بالعديد من الاشياء مثل  تكليف الموظفين 
بمهام معينة، متابعة الاصول والماكنات، الإطلاع على حجوزات الغرف الفندقية 
تقوم   للموارد   أو أي مصادر أخرى    ، التدريبة  الدورات  او  ،متابعة  الإيجارات 
بتعقبها عبر النظام. مخطط المصادر  هو أداة فعالة  تؤمن السيطرة الكاملة  على 

الأجزاء المتحركة في أعمالك التجارية .

إدارة علاقات العملاء
تفاصيل  كافة  لتتبع  الأدوات   )CRM( العملاء   علاقات  إدارة  برنامج  لك  يوفر 
تتبع  الحفاظ على كامل تواريخ الاتصالات. إن  جهات الإتصال الخاصة بك مع 
سير المبيعات يقود إلى تحديد وضعها ، مصدرها ، ربحيتها ، وموظف المبيعات 
بيانات المحفوظة  في  الذي يقوم بمتابعتها وملاحظاته . يمكن الدخول إلى كافة ال
ذات  المكونات الأخرى  كافة  ام واستخدامها عن طريق  ار  البرمجية سي  الوحدة 

الصلة في النظام. 

المشروطة ، على سبيل  لتفعيل الإجراءات  المتكامل  استخدم ستاندرد إي ار بي 
الرسائل   ، تلقائية  ال الالكتروني  البريد  ، مع رسائل  والموافقات  التأكيدات  المثال 
نشاط في مشروع  إنشاء  يتم  . وعندما  الشاشة  الرسائل على  القصيرة و  النصية 
الوصول  حقوق  تكون  يتم  أن  ويجوز   . المستخدم  تنبيه  يتم  الميزانية  ويتجاوز 
منصوص عليها في هذه الحالة والتي تمنع المستخدم من المضي قدما ، ويمكن 
أيضا ضبط تنبيهات الأعمال التجارية لإخطار المدراء بشأن ميزانيات المشروع 

التي يتعين إعتمادها مما يضمن عدم إصدار فواتير للمشاريع مسبقا.

 ، عليها  للتعرف  قابلة  تصنيفات  مع  لعملائك  تعريفية خاصة  ملفات  بإنشاء  قم 
مثل  مصادر  التسويق وأنماط الشراء . وهذه المعلومات يمكن إستخدامها بسرعة 
لإنشاء  حملات  بيع فعالة بإستخدام  أدوات التواصل الخاصة بستاندرد إي ار بي .

التطبيق الفعال
إن تطبيق محرك ستاندرد ار بي  لدى مقارنته مع حلول برامج الحاسوب الأخرى في 
الموجودة في السوق ، هو عملية سريعة بمعدل يوم واحد لكل مستخدم . و إعتمادا 
تنفيذ بدلا عن ثلاثة أو خمسة  ل على الطلبات ، يحتاج إلى إستشاري واحد أو إثنين ل

في المعدل العادي .



منصات متعددة
يعمل خادم ستاندرد إي ار بي على خوادم نظام لينوكس ، ويندوز و ماك . ويعمل 
تطبيق العميل على نظام ويندوز ، ماك او اس و كروم او اس ، وكذلك تعمل أجهزة 

الهاتف المتحرك على آي او اس ، اندرويد وويندوز .

حلول رأسية
تم بناء البرامج الفرعية في  ستاندرد إي ار بي لأغراض قطاعات محددة باستخدام 
تتم  التي  بيانات  وال رأسي  قطاع  كل  أن  ذلك  ويعني   . هانساوورلد  برمجة  لغةو 
بالتجزئة،  بيع  ال قطاع  في  كنت   سواء  البرامج.  بقية  مع  مترابطة  فيه  معالجتها 
الفنادق ، التصنيع ، الشحن ، الإيجارات ، الخدمات ، أو أي قطاع آخر تقريبا فان 
ستاندرد إي ار بي يقدم  الحلول الرأسية المناسبة والمصممة لأعمالك التجارية في 

م .  أي مكان في العال

ويقدم ستاندرد إي ار بي خدمة تسجيل الوقت ، المنصرفات ، والايرادات ، ففي تكلفة 
صدار عروض أسعار المشروع  الأعمال على سبيل المثال فلتحليل وضع المشروع واإ
صدار الفواتير مع إجراء حسابات شاملة تتعلق بالميزانية وهيكل الدفع والأقساط  واإ
ومراحل المشروع وعمل تسعيرة متطورة بشأن إستشاري محدد ومهام ووقت اليوم ، 
بيانات يتم تكاملها مع إستعراض مراحل العمل حيث تستطيع تنظيم ومراجعة  وهذه ال

مراحل المشروع في رسم بياني . 

يقدم ستاندرد إي ار بي لغرض الإنتاج الأدوات التي تدير بكفاءة عمليات التجميع 
بيات الإنتاج  ، جدول المواد ، ومتطلبات المواد  والتصنيع الخاصة بك ، و تشمل طل
والإمدادات والتخطيط والعمل في بيئة قائمة على الطلب مع نظام متكامل حيث يتم 
تتبع عمليات الإنتاج الخاصة بك بدقة بداء من المواد الخام إنتهاء بالمواد المصنعة .  

نتهاءً بالإبلاغ  بدءاً  من أوامر الدفع POS  ومرورا بسي آر ام CRM  والمخزون واإ
المباشر فإن البرنامج التطبيقي للتجزئة الخاص بستاندرد إي ار بي يعمل على 
تعظيم الإنتاجية ودورة حياة المتعامل وخط المبيعات الخاص بك مع تقديم موارد 

فعالة ومأذونة إلى عملية إتخاذ القرارات الخاصة بكم. 

كما أن قطاع أعمال الضيافة سوف يكتشف المزايا التي يحتاجها لإدارة مؤسساتهم 
لفنادق ، البارات ، والمطاعم ومرورا بالتسويق والمخزون  بدءاً من المكاتب الأمامية ل

والحجز على الإنترنت والكثير وكل ذلك متاح في تطبيق واحد. 

إن ماذكر أعلاه يمثل نذرا يسيرا من ما هو متاح في تشكيلة أدوات ستاندرد إي ار 
بي الواسعة وذلك بداءً من المحرك حيث تستطيع أن تقرر ما تحتاجه أعمالك وتختار 
يتناسب وحاجاتك التشغيلية ومعايير القطاع .  الوظائف المحددة وتفصيل النظام ل

كما تقدم هانسا وورلد تشكيلة من الحلول المصممة  للمستشفيات والقطاع الطبي 
وذلك عبر الرعاية الطبية القياسية وهو برنامج محاسبي للعيادات المحلية علما بأن 
هانسا وورلد قامت بتطوير أدوات مهمة لمزودي الرعاية الطبية الذين يستخدمون 
وتفهم  والخبرة  الشاملة  المعرفة  ، وبفضل  الأوسط  الشرق  بي في  ار  إي  ستاندرد 
القطاعات والأسواق الإقليمية ولغة البرمجة الخاصة بك تستطيع أن تستوعب أي 

حاجة قد تكون موجودة في المستشفى التابع لك .

نظام بيئي المتكامل
يقدم برنامج ستاندرد إي ار بي تشكيلة فريدة من الخدمات المتكاملة للغير حيث 
حتساب  يقوم المستخدمين بالتخلص من الحاجة إلى برنامج إضافي بشأن الإبلاغ واإ
وضبط  الإئتمانية  البطاقات  ومعاملات  الإحصاء   ، بينية  ال والأعمال  الضرائب 

صدار الفواتير الآلية والكثير والكثير .  الحسابات واإ

مع  متكامل  وهو  متكامل  احصائي  اعمال  نظام   FLEX BI  . بي  فليكس  يعتبر 
ستاندرد إي ار بي حيث يقوم بالإبحار عبر بياناتكم لتقديم لوحة بيانية وتحليل 
وافى. كما يقدم فليكس بي حلول بشأن أي مسألة قد تكون لدي أي شخص بشأنه 
النماذج  وعمل  مباشرة  بيانات  ال مراقبة   , رجعى  بأثر  التحليل  إستخدم   . أعماله 
التنبؤية لتقييم الأنماط ومتابعة تقدمسير العمل وتوقع التوجهات التى تؤثر على 

نجاح شركتك .

بنكية وضبط الحسابات يمكن إدارتها عبر تكامل ستاندرد إي ار بي مع  الحسابات ال
يودلي  وهى خدمة رائدة تعمل مع أكثر من ألف مؤسسة مالية والشركات المالية 
الفنية ويمكن دفع الفواتير ومتابعة النفقات بينما يتم ربط الحسابات بكافة أنواعها 
مع أي جهاز وبعد ذلك يتم تخزين الإيصالات والدفعات فى دفتر الأستاذ ذي الصلة 

من الكشوفات المالية , فى برنامج ستاندرد إي ار بي. 

بحيث  السحابي  التخزين  قناة  Site minder  جهاز لإدارة  مايندر  يعتبر سايت 
يسهل التوزع على الأنترنت والحجز المباشر لقطاع الضيافة , سواء كنت تستخدم  
Expedia , Booking.com , Orbitz  أو أي واحد من ضمن آلاف مواقع الحجز 
ويقدم برنامج ستاندرد إي ار بي الأدوات اللازمة لإدارة أي عقار , مصادر وغرف 

التوزيع بينما يعمل على تخفيض التكاليف إمتلاك المتعامل . 

 Omniva أن من شأن تكامل نظام إصدار الفواتير من برنامج ستاندرد إي ار بي مع
إدخال  عملية  من  ويجعل   , بك  الخاصة  الفوترة  معالجة  أتمتت  على  يعمل  أن 
عند  شائع  أمر  وهى  الأخطاء  مخاطر  تقليل  على  والعمل  سلسلًا  أمرا  بيانات  ال
بأن  تعني  Omniva جزء من مجموعة Pagero وهى  وتعتبر   , اليدوي  التعامل 
الفواتير الخاصة بك يمكن معالجتها عالميا وتستطيع إلكترونيا إدارة مجمل عملية 
غير  التطبيق  تكاليف  تخفض  وبذلك  واحد  نظام  أطار  فى  بك  الخاصة  الفوترة 

الضرورية  وتفادي التداخل مع تطبيقات الغير . 

 Cyber source    وهو عبارة عن نظام دفع تجارة إلكترونية ويستخدم من أجل 
معالجة معاملات البطاقات الإئتمانية وهذا التكامل يربط الشركات مع حوالى 100 
معالج للبطاقات الإئتمانية فى أكثر من 190 بلدا مما يسمح لك بمعالجة الدفعات 

فى أي وقت وفى أي مكان وفى عملات متعددة .

الطابع الدولي
يا فى الأسواق فى جميع أنحاء العالم، وتوجد وشركات فى  حيث تم إستعماله محل
ياتها. لا يهم فى  أكثر من 110 دولة تستخدم برنامج ستاندرد إي ار بي لإدارة عمل
أي مكان تقوم بالأعمال التجارية فبرنامج ستاندرد إي ار بي  يمتلك كل المزايا 

ياً . التي تحتاج إليها للعمل دول

بي   ار  إي  ستاندرد  برنامج  طريق  عن  ومعاملاتك  لسجلاتك  عملة  أي  إستخدم 



للعملات الاجنبية والعملات الأساسية , يجدر بالذكر أن العملات المتعددة مفيدة 
العملة  التقرير وفق  يكون  العملات حيث  بلدان متعددة  التى توجد فى  للمكاتب 
وبا  للشركات التي تستخدم عملة ثانية شائعة بالإضافة إلى العملة الأساسية،   مطل
ويمكن تسجيل العمليات باستخدام عملتين مختلفتين في نفس الوقت وباستخدام  

سعر الصرف لتاريخ المعاملة . 

أختر بين اللغتين العربية والأنجليزية لإرسال المستندات , مثل الفواتير وطلبات 
التى  باللغة  بي  ار  اي  ستاندرد  نظام  بسهولة  المستخدمين  م  يتعل سوف  الشراء. 
المثال  سبيل  على  يا  داخل العربية  اللغة  إستخدام  للشركات  ويجوز  يختارونها 
صدار مستندات باللغة الإنجليزية لعملاء وموردين  محددين، إضافة إلى ذلك  واإ
فأن النظام يسمح للموظفين بالدخول إلى النظام بلغتهم المحلية مع إعطاء المدراء 

بيانات . المقدرة على اخذ التقارير بلغة أخري لنفس ال

الشركات المتعددة يمكن إستيعابها فى ملف بيانات واحدة ويعنى ذلك بأنه يمكن 
القيام بالإيداعات لشركة أو أكثر ومن مصدر واحد وعملية الدمج يمكن القيام بها 
مباشرة بدون اللجوء إلى برنامج مكلف من شركة أخري وتفادي نقل الملفات على 

نحو ممل .

أحصاء الأعمال التجارية وتحليها  : بي أي
مع  مباشرة  ربطها  يتم  بي  ار  إي  ستاندرد  برنامج  من  التقارير  إعداد  عملية  أن 
النظام ويتم تزويد المتسخدمين بأدوات فعالة  مطلوبة بغية إستعراض أعمالهم 
التجارية مباشرة وهذا من  شأنه تعزيز  عملية إتخاذ القرار  بحيث يكون التحليل 
بيانات الدقيقة فى طرف أصابعك وقياس أجمالى المبيعات والربحية  على أساس ال
ياتك بداء من مصادر التسويق للأعمال التجارية  فى أي جانب يمكن تصوره عمل
يم , نوع العميل , الموقع , مركز الأرباح  نتهاء بالإرباح لكل أقل مرورا بالمبيعات واإ

لى ما غير ذلك . , المنتجات الفردية وتشكيلة المنتجات واإ

الأعمال التجارية  الإلكترونية
يوفر برنامج ستاندرد إي ار بي محرك أنترنت يسمح لك بإنشاء وتصميم المواقع 
للنصوص  جاهزة   نماذج  الإنترنت  شبكة  محل  ويشمل  بك  الخاصة  الإلكترونية 
والصور مبنية على صفحات الأنترنت وتسمح لك بالتغيرات والتحديثات للمحتوي 
 , الأنترنت  موقع  على  تحديدا   العملاء  إطلاع  النظام  يدعم   . فورية  وبصورة 
المنتجات مرنة وتعمل على التصنيف واللغات المتعددة ومحرك الأنترنت يقوموا 
بإستغلال المزود  الوحيد لبرنامج ستاندرد إي ار بي،  عمارة بيانات الملف الوحيد , 
ضافة التفاصيل مع صفحة  إنشاء تسجيل الأصناف في مخزونكم ، عمل الأسعار واإ

إستعراض الصور قبل بثها حية على الإنترنت .

نسياب  واإ المتكامل  الالكتروني  البريد  لتسهيل  بي  ار  إي  برنامج ستاندرد  بفضل 
يمكنها  الالكتروني  موقع  على  وضعها  يتم  التي  والحجوزات  بيات  الطل  ، العمل 
أن تحرك إخطارات البريد الإلكتروني والرسائل النصية للعملاء وتنبيه المستودع 
المبيعات  بأكثر  تتعلق  قائمة  إستخراج  يمكنها  وحتى  المخزون  مستويات  بشأن 
مبيعا على الإنترنت ، إن برنامج ستاندرد إي ار بي يعمل على تعزيز مقدرات 
التجارة الإلكترونية الخاصة بك ويسمح لك بالتركيز وكسب الوقت والتركيز على 

جوهر أعمالك .

التخصيص حسب حاجات العميل
برنامج ستاندرد إي ار بي تم تطويره عن طريق لغة برمجة هانساوورلد ، ولغة 
المرونة  مع  الحاجة  حسب  بالتخصيص  تسمح  والتي   )HAL( هانسا  تطبيقات 
يمكن  نظامك  بأن  يعني  وهذا  التكنلوجيا،  إليه  توصلت  ما  أفضل  مع  والإنسجام 

تفصيله وتكييفه حسب حاجات أعمالك المعينة وحسب متطلبات السوق.



يتمتع ستاندرد إي ار بي بمميزات غنية لاغلبية الشركات، كما يتضح من الأمثلة ادناه.

استاندرد اي ار بي لشركتك

التوزيع
 من عرض السعر الي الفاتورة النهائية في اقل من دقيقة                                 	 

 متابعة الاصناف بالحجم، اللون والوحدة	 

 متابعة الابعاد، التعبئة وادارة خطوط الامداد	 

 نظام مرن للتسعير والخصم	 

 دعم مستودعات متعددة	 

اً	   انشاء وطباعة الباركود فوري

 متابعة الاصناف بالرقم المتسلسل او رقم الشحنة	 

الخدمات المتخصصة واعمال الابتكار
 دعم نظام اسعار ثابتة او حسب الاتفاق	 

 متابعة مراحل الانجاز، السداد والفواتير	 

 متابعة جدول العمل والميزانية	 

 احتساب الزمن باستخدام التقويم وسجل الزمن	 

لفاتورة	   اضافة المنصرفات ل

 تقارير الاعمال الجارية	 

شركات الصيانة
 ادارة الاصول	 

 متابعة اعمال الصيانة الحالية	 

 مرونة في اصدار الفواتير	 

لفترة الصحيحة	   انشاء فواتير مجمّعة ونقل الارباح ل

 متابعة الضمان والربط مع المبيعات	 

 توزيع العمل علي المهندسين والعمال	 

 احتساب تكاليف الخدمة والمواد	 

 متابعة موقع الاصناف تحت الصيانة	 

البيع المباشر
 ادخال العمليات بطريقة سريعة	 

 الربط مع قارئ الباركود، درج النقدية، شاشات اللمس وطابعة الايصالات	 

بيانات فورياً من مواقع متعددة او المزامنة عند توفر الاتصال	   مزامنة ال

 اجراء المبيعات من الاجهزة المحمولة من اي مكان في المتجر	 

 امكانية رؤية صورة الصنف وامكانية طباعة المستندات	 

 دعم التنويع علي الصنف، مثل الحجم واللون	 

التصنيع
 مكونات مواد متعددة المستويات	 

 الشراء والانتاج الفوري	 

 تخطيط عمليات الشراء والانتاج	 

بياني لجدول عمل الماكينات	   العرض ال

يانات من خط الانتاج	   رسم مسارات الانتاج وجمع ال

 	lyتحويل المنتج النهائي الي المكونات 

الفنادق
نظام حجز بمخطط بياني	 

شاشة تعمل باللمس لطلبات المطعم	 

قائياً علي الغرفة	  ربط مع نظام الهاتف وتحميل التكلفة تل

بيانات من الهاتف	  ربط مع نظام التلفزيون وادخال ال

 	eمتابعة النظافة اليومية واعمال الصيانة

الايجارات
يدعم خيار الفترة المفتوحة للايجار او الانتهاء بتاريخ معين	 

متابعة ايجار الملحقات	 

متابعة اعادة الاصناف المستاجرة ودعم نظام الاستبدال	 

عرض الاصناف المستاجرة بيانياً مع عرض الحالة	 

 	yاصدار الفواتير حسب الايام او ايام العمل

مؤسسات التدريب
دعم نظام التدريب المنتظم والدورات السريعة	 

جدولة قاعات المحاضرات، الادوات المساعدة والمدربين	 

متابعة المشاركين ونظام الاشتراك في الدورة	 

نظام الاسعار مع امكانية تحديد جدول الاسعار حسب العميل	 



ميزات مدمجة
ادارة علاقات العملاء	 

البريد الالكتروني	 

انترانت	 

ادارة المستندات	 

المتجر الالكتروني	 

الشبكات العريضة
سرعة عالية عبر الانترنت	 

لا يحتاج لقطع الكترونية متخصصة	 

 	GSM/GPRS/3G يعمل في الزمن الحقيقي علي مختلف انواع الشبكات

يعمل علي انظمة آبل، اندرويد و نظام وندوز 8 وما فوق	 

امكانية استضافة المزود	 

دون قيود
يعمل علي انظمة تشغيل وندوز، ماك، اي او اس، اندرويد ولنيكس	 

مزودات قابلة للترقية حسب الحوجة	 

مزامنة فورية مع حزم البرامج الاخري	 

بيانات	  خيارات متعددة لقواعد ال

تتوفر انظمة احصاء بيانات خارجية	 

عالمي
متعدد العملات	 

يدعم التقارير بنظام ثنائي العملات	 

بيانات بلغات متعددة	  طباعة المستندات والتقارير وال

شاشات مترجمة الي 29 لغة	 

يدعم النظم المحلية لمعظم الدول	 

إن نظام استاندرد اي ار بي هو الشريك الملائم  لمعظم الشركات بداية من الشركات الصغيرة الناشئة الي الشركات الضخمة والتي تحتاج لنظام متكامل 
يلبي جميع متطلبات العمل. من البساطة الي التعقيد يستطيع نظام استاندرد اي اربي التكيف مع مختلف انواع متطلبات الاعمال

من أساسيات ستاندرد اي ار بي

سهولة الاستخدام
مكتبة كبيرة من التقارير الجاهزة	 

امكانيات بحث كاملة نزولًا من التقرير الي السجلات	 

امكانية تحرير المستندات والتقارير المالية	 

انشاء اختصارات وتخصيص القوائم	 

شاشات وتصميم متناسق	 

سرعة التنفيذ
تكنولوجيا متينة ومجربة	 

قاعدة بيانات موحدة	 

مميزات قياسية عالية الاداء	 

حوجة اقل للتخصيص 	 

حل لمستقبل آمن
انظمة تشغيل متنوعة علي المزود والاجهزة الطرفية	 

تكنولوجيا قياسية	 

تجربة طويلة عبر استخدام مئات الاف المستخدمين	 

سهولة الترقية	 

ان منتجات هانساوورلد مصممة لتغطية كل احتياجات اعمالك. ستجد الشركات من 
مختلف الاحجام ومع تنوع القطاعات حلولًا بتكلفة مناسبة وتلبي في نفس الوقت  

احتياجات العمل مع

دعم كل انواع العمليات. لهذه الاسباب اختارت اكثر من 77,000 شركة اليوم انظمة 
بية متطلبات اعمالها . تل هانساوورلد ل



عن الشركة
تقدم  التي  م  العال حول  الكمبيوتر  برامج  شركات   اكبر  من  هانساوورلد 
توفر  التي  العملاء  وادارة علاقات  الموارد  ادارة  انظمة  من  كاملة  حزمة 

م الاعمال اليوم. المرونة المطلوبة في عال

ان مجموعة هانساوورلد تستند علي شبكة قوية من المكاتب ومن الوكلاء 
م. توفر هذه الشبكة امكانية تنفيذ المشاريع  المحليين في كل قارات العال
بخبرات عالمية  مع  30 لغة وبتوافق مع المتطلبات الرسمية المحلية. 
ان منتجات هانساوورلد سهلة الاستخدام وتعمل علي كل اجهزة الهاتف 
الذكية، والاجهزة اللوحية واجهزة الكمبيوتر بما يتضمن ماك واي باد واي 

فون.

لتقدم  التكنولوجي  والتطوير  البحث  في  باستمرار  تستثمر  هانساوورلد 
لعملائها  منتجات مبتكرة وآمنة مستقبلًا.

التكنولوجيا، تمتعت هانساوورلد  لبروزها منذ ثلاثون عاماً كمبتكر في 
يادة عالمية في مجال انتاج البرامج. بصدارة وق

ان اكثر من 55,000 شركة تثق بنا اليوم لدعم ادارة اكثر الاجزاء اهمية  
في اعمالها.  

استراتيجية المنتج
ابل اجهزة   علي  لتعمل  بداية  ال في  المتقدمة  بي  ار  اي  استاندرد  شاشات  تطوير  م  ت قد  ل
م وندوز ايضاً. برنامج ليلائ م تطوير ال ماكنتوش وذلك في العام 1988، وفي العام 1994 ت
بيع ال في  هانساورلد  خبرة  ان  له.  المستخدمين  الاف  تجربة  عبر  نفسه  برنامج  ال اثبت  قد  ل
تكنولوجيا تضعها في الموقع المناسب علي مستوي عالمي وتوظيف احدث ما توصلت له ال

قادم. لمواجهة تحديات العقد ال
تكنولوجية لدعم الاعمال الالكترونية، مثل ال تقدم هانساورلد مجموعة واسعة من الخيارات 
بريد الالكتروني الداخلي والخارجي وحلول المتاجر الالكترونية مع دعم نسخة كاملة من ال

برنامج علي الاجهزة اللوحية. ال
من مباشرة  للشركة  الالكتروني  الموقع  ناء  ب امكانية  هانساورلد  توفر  ذلك،  الي  وبالاضافة 
م تطوير استاندرد اي ار بي باستخدام لغة c++ البرمجية، وباستخدام قد ت برنامج. ل داخل ال
هذا اتاح  قد  ل الشبكة.  عبر  والاتصال  يانات  ب ال قاعدة  لتصميم  بالشركة  خاصة  تكنولوجيا 
لفة، بحيث تكون كل نسخة محسنة لهانساورلد ان توفر نفس المنتج علي انظمة تشغيل مخت

لاعلي مستويات الاداء.
اً يتوفر ستاندرد اي ار بي علي وندوز، بما في ذلك الاجهزة المحمولة التي تستخدم وندوز ي حال

اكس،  اس  او  ماك  نظام  برنامج علي  ال يتوفر  ايضاً   .8 وندوز  تدعم  التي  اللوحية  ولاجهزة 
ينكس وكل الاجهزة الداعمة ل اي او اس، من الايبود وحتي الاجهزة اللوحية. كما ايضاً علي ل

واندرويد وكل انواع المتصفحات.

ان وندوز اكس بي، وندوز سي اي ووندوز 8 هي علامات تجارية مسجلة لشركة مايكروسوفت.
آبل ماكنتوش، ماك او اس و او اس اكس، وايباد هي علامات تجارية مسجلة لشركة ابل. اي 
اي اكس هي علامة تجارية مسجلة لي اي بي ام. قوقل اندرويد هو علامة تجارية مسجلة
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لغة اضافية للواجهات	 

مركز الاتصال بتقنية استركس	 

مركز الاتصال - المحول الذكي	 

مركز الاتصال بتقنية تابي	 

مسرّع قاعدة البيانات	 

صيانة قاعدة البيانات	 

 	)HAL(لغة هانساورلد لتخصيص النظام

Certified HansaWorld Business Partner:

محتويات النظام

التكنولوجيا

خدمات الانترنت

 

ية المدمجة	  الشركات الاضاف

ية متعددة المستخدمين	  الشركات الاضاف

ية لمستخدم واحد	  الشركات الاضاف

ادارة الاصول	 

بيهات الاعمال	  ن ت

تقويم	  ال

السجل النقدي	 

الشيكات	 

بريد الالكتروني والمنتديات	  ال

بريد الخارجي	  ال

الدمج	 

العقود	 

الدورات التدريبية	 

ادارة القروض	 

ادارة علاقات العملاء	 

التخليص الجمركي	 

بيانات	  تكامل ال

بيانات	  ل بادل الالكتروني ل ت ال

المصاريف	 

الاستاذ العام	 

فنادق	  ادارة ال

ادارة شؤون الافراد	 

ادارة شؤون العاملين	 

بيانات	  تصدير ال

قيود بين الشركات	  ال

المخزون الداخلي	 

المخزون	 

المجوهرات	 

ادارة المشاريع	 

مؤشرات الاداء	 

تحديث عناوين العملاء	 

الدفع بالبطاقة الائتمانية	 

متابعة المديونية	 

الفواتير الالكترونية	 

القروض	 

توقعات المبيعات والانتاج	 

استاذ المشتريات	 

بيع	  نقاط ال

بيع )دون اتصال بالشبكة(	  نقاط ال

التسعير	 

ادارة الطابعات	 

التصنيع	 

ادارة انتاج العمل	 

بات الشراء	  طل

عروض الاسعار	 

استاذ المبيعات	 

ادارة الايجار	 

تقارير	  مصمم ال

ادارة الموارد	 

ادارة المطاعم	 

ادارة المنتجعات	 

بات المبيعات	  طل

بيع	  ما بعد ال

تجارة الاسهم	 

بيانات	  يل ال تحل

اعدادات النظام	 

مدير المهام	 

ادارة المكالمات	 

مراقب الحضور والانصراف	 

اعدادات المستخدم	 

ادارة المستودعات	 

المتجر الالكتروني وادارة المحتوي	 

بنك الدولي	  تقارير ال

البريد المحلي	 

ادوات المزامنة الفورية	 

التخزين السحابي للنسخ الاحتياطية	 

ادارة الذاكرة	 

قاعدة بيانات SQL - اساسية 	 

قاعدة بيانات SQL - صورة	 

منفذ تابي	 

الشبكات العريضة	 

الخدمات البنكية الالكترونية	 

متابعة الضرائب الكترونياً	 

تحديث سعر الصرف	 

تحديث رمز العنوان	 


